SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

TRUONG THPT BINHCHIEU ) 0 £ 15 Chi Mink, ngay 01 thang 12 néim 2022
Sé :A49/Qb-THPTBC

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Truomg THPT Binh Chiéu

HIEU TRUONG TRUONG THPT BiNH CHIEU
Can ctr Luat Tiép cong dan sé: 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 ctia Québc
hoi nuéec CHXHCN Viét Nam;

Cén cfr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngéy 26 thang 06 nam 2014 cta Tha Tudng
Chinh phii vé “Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luat Tiép cong dan”;

Can ctr Diéu 1¢ truong trung hoc co so, trudng trung hoc phé thong va truong phd
thong c6 nhidu cap hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2011/TT-BGDDT ngay 28/3/2011
cua B0 truong BO Gido duc va Dao tao;

Cén ctr chirc ning va quyén han cia Hiéu Truéng dugc quy dinh tai Diéu 19 Piéu
1¢ truong trung hoc co sé, truong trung hoc phd thong va truong phd thong c6 nhiéu cap
hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2011/TT-BGDDT ngay 28/3/2011 ctia B9 truéng Bo

Giao duc va Pao tao;
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan Truong THPT
Binh Chiéu;
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky;

Pidu 3. Toan thé can b, gido vién, nhan vién va hoc sinh truong THPT Binh Chiéu,
cac co quan lién quan va cac cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Truong
THPT Binh Chiéu chiu trach nhiém thi hanh Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

i

Noi nhan:

- Nhuw diéu 3(dé thuee hién);

- Ban giam hiéu;
- Website truong(dé cong bo);
- Luu.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 01 thdng 12 nam 2022

QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA TRUONG THPT BINH CHIEU

( Ban hanh keém theo Quyet dinh so\\y/OP-THPTBC, ngay 01 thang 12 nam 2022 cua
Hiéu trucng truong THPT Binh Chiéu)

I. TO CHU'C TIEP CONG DAN

1. Quy ché nay nhim cu thé hod viéc t6 chire tiép cong dan cua truong THPT
Binh Chiéu va bao dam yéu cau gidi quyet nhirng kién nghi, khiéu nai, to cdo clia cong
dan vé cac hoat dong cua nha trudong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan cla trudng THPT Binh Chiéu pha1 niém yét lich tiép
cong dan, Quy ché tiép cong dan gdm trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan, quyén, nghia
vu ctia cong dén khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Thi trudng don vi c6 trach nhiém phan cong can bo, vién chirc tiép cong dan
& noi tiép cong dén; 14p Sé theo dai viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xir ly thong tin,
don, thu khiéu nai, td cao cua cong dan theo quy dinh;

4. Thu trudng don vi c6 trach nhiém giai quyet kip thoi nhirng kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ctia cong déan theo thAm quyén, quy dinh phép luat cua Nha nudec;

5. Pho Hiéu trudng, cac t4 chirc Cong doan, Poan thanh nién phdi hop t chirc
d8 dam bao cac diéu kién vat chat cn thiét, bao dam trat ty, an toan, vin minh noi tiép

cong dan.

II. NHUNG QUY PINH CHUNG:
1. Trong khu vic Phong tiép dan nghiém cAm moi hanh vi:

a. Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay nd.

b. Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén tuong trong khu vuc
gan Phong tiép cong dan.

c. Gay rdi trat tu cong cdng, vu cao, Xuc pham uy tin, danh dy cua cac co quan
Nha nuée, ngudi thi hanh cong vu hodc 6 hanh vi can trd can bo tiép cong dan lam
nhiém vu.

d. Tuy quay phim, chup anh, gh1 am trong Phong tiép dan.

2. Nghiém cAm viéc loi dung quyen khiéu nai, khiéu td dé xuyén tac, vu khéng, phat
ngon trai thuan phong mi tuc, nép séng vin minh noi cong cOng(nhu tranh cai, chiri bay,
noi tuc...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chudc, cudng ép ngudi khic tap trung dong
nguoi nhim gay maét trat tu hodc dé thuc hién nhitng hanh vi vi pham phap luat khac.
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3. Tir chdi khong dang ki, khong tiép nhimg truong hgp sau: Cong dan dang trong
tinh trang say rugu, tim than hodc c6 nhimg hanh vi vi pham ndi qui ciia Phong tiép dan
hodc da c6 thong bao chdm dut thu Iy ndi dung cac vu viée da dugc xem xét giai quyét

hét tham quyén.

I11. POI VOI CONG DAN:

1. Cong dan (bao gdm ca CB-GV-NV ctia truong) khi dén noi tiép cong dan ciia nha
truong phai xuét trinh gidy to tiry than, gidy moi, gidy hen 1am viéc cho can bo tiép cong
dan; néu 1a dai dién cho ca nhan hodc t chire thi phai ¢ gidy uy quyén hop phap, néu
la Luat su giup do ngudi khiéu nai thi phai c6 thé Luét su. Truong hop nhidu ngudi (02
ngudi trér 1én) dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh vé cung mot ndi dung phai cir
01 nguoi dai dién dé trinh bay véi can b tiép cong dan.

2. Cong dan dén dugce tiép theo thir tw, phai trinh bay trung thuc su viéc, noi rd yéu
cau, cung cp tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo.

3. Chap hanh sy huéng dan ciia can b tiép cong dan, thyuc hién nghiém tic y kién
tra 10i va huéng din ciia Lanh dao phién tiép.

4. Yéu cau dugc thong bao két qua giai quyét khidu nai, t6 cdo bang vin ban; yéu
cau duoc giir bi mét ho, tén, dia chi, but tich hodc ndi dung ghi 4m 161 ndi cia minh khi
thuc hién quyén té cdo.

5. Ky x4c nhan hodc diém chi noi dung da trinh bay véi can bo tiép cong dan. Khi
trinh bay xong su viéc va ndop don khiéu nai t céo, céc tai liéu lién quan (néu c0), cong
dan tror vé cho két qua giai quyét, khong duoc luu lai Phong tiép cong dan.

6. Cac t6 chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh quy
dinh cua phap luat va Quy ché nay, néu vi pham thi bao vé truong phdi hop vai luc
luong cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tity theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi
xtr Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh phap luat.

IV. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN:

1. C6 thai do dung muc, ton trong, huéng dan dbi voi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan &nh, kién nghi.

2. Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi cia cong dan. Hudng
dan cong dan trinh bay rd rang, day di noi dung khiéu nai, t6 céo, cung cép nhirng tai
liéu, chimg ctr lién quan vu viéc: dbi voi nhirng vu viéc khong thudc tham quyén thi
huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén, nhirng noi dung té cdo chua thudc
tham quyén thi lam vin ban chuyén, nhirng khiéu nai thudc thAm quyén thi lam thi tuc
tiép nhan dong thoi bao céo dé xudt véi Thu truéng co quan cé y kién chi dao.

3. Giai thich, tir chdi tiép nhitng nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
nhitng vu viéc dd duoc kiém tra xem xét va da c6 quyét dinh hoac két luan giai quyét
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ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap 1uét hodc ngudi vi pham Quy ché
tiép cong dan.

4. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia ngudi t6 céo khi ngudi té céo yéu cau.

5. Khong gay phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh

kién nghi.
IV. LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian lam viéc:
e Tir thir hai dén thir sdu: budi sang: 07h30 - 11h00; budi chiéu: 13h30 -
16h30.
2. Lich tiép cong dan ciia Ban Giam hiéu:
e CO6 Nguyén Thi Thanh - Hiéu truéng: thir hai
Pja diém: phong Hidu trudong
e (o6 Lwong Thi Minh Nguyét - Phé Hiéu trudong: thir ba, thir tw
Dia diém: phong Pho Hiéu truong
e (Co6 Ha Thi Phwong - Pho Hi¢u trudong: thir nidm, thir sau
Pia diém: phong Pho Hiéu trudng
Ngoai lich tiép cong dan trén thi thi truéng don vi thuc hién viée tiép cong dan trong
truong hop yéu cau khén thiét theo quy dinh.
3. Lich tiép cong dan ciia Gido vu - Hoc vu: theo thoi gian lam viéc néu trén
o Dia diém: phong Gido vy, phong Hoc vu.
4. Lich tiép cong dén ciia Gido vién Chii nhiém - Gido vién b mén:
o Thoi gian: theo thu moi
e Dija diém: phong tiép cong dan
5. Lich tiép cong dan ciia cic Poan thé:
e Thoi gian: theo thu moi

e Dija diém: phong tiép cong dan
V. PIEU KHOAN THI HANH

1. Can bo, cong chirc co quan va moi to chirc, c4 nhan dén noi tiép cong dan phai
chap hanh va thuc hién nghiém tic Quy .ché nay. Trong khi thuc hién, t6 chic, ¢4 nhan
¢6 thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi xtr ly vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo quy
dinh cua phap luat;

2. Thu treong don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché

nay.
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3. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢6 phét sinh méi h‘bac vuéng méc dé nghi to chirc
va ¢4 nhan phan anh kip thoi vé truong THPT Binh Chiéu (qua Ban giam hiéu) dé stra
d6i, b6 sung cho phit hop./.



